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LO STORE Al NAVICELLI ) A SEI MESI DALLAPERTURA

@ @ ® @ (&3] @
Ikea, primi sorrisi pisani
®q oge | ® e © : @
a un milione di visitatori
L’azienda: «L’estate‘pidVosa ha contribuito. Nei weekend anche 15mi|e{ personex»
Una sessantina le assunzioni in pil (part-tlme) nspetto al numero iniziale

diFrancesco Loi
e Daniele Benvenuti
D PISA

«Si, siamo molti soddisfatti di

guesta prima fasen. A sei mesi
II'inaugurazione (il taglio del
tronco, come da tradizione sve-
dese, &avvenuto lo scorso 5 mar-
zo), & a dir poco lusinghiero il

iudizio da parte di Magnus An-
ersson, store manager del pun- -

to vendita pisano di lkea. Per i bi-
lanci economici si attende il
prossimo mese, ma le sensazio-

ni sono positive. Un numero su

tutti: dall'apertura al 31 agosto
§COrso sono stati 993.351 i visita-
tori del negozio ai Navicelli. Visi-
tatori e non clienti, dunque tutti
quelli che sono entrati, non che
necessariamente hanno acqui-
stato mobili o prodotti alimenta-
p1c1 Questa cifra, proiettata
sull intero anno, farebbe tocca-
re i 2 milioni. Nel 2012, anno del
decennale, i visitatori dello store
di Sesto Fiorentino - allora anco-
ra in regime di monopolio tosca-
no - sono stati 2,7 milioni. Si ca-
pisce dunque ancora meglio la
soddisfazione di Ikea.
un milione. Riguardo ai 993.351
visitatori (a fianco spieghiamo
come sia possibile per 'azienda
fornire un numero tanto esatto),
va detto il 42% @ stato nel nego-
zio ai Navicelli nel weekend. Si
poteva pensare anche ad una
percentuale maggiore, segno
che la distribuzione della clien-
tela nella settimana & pit1 unifor-
me del previsto. Altri numeri: i
soci Ikea Family (la carta fedelta
gratuita che da diritto a sconti e
convenzioni), iscritti al negozio
di Pisa sono 137mila. I soci Ikea
Business, ovvero ‘i clienti ‘con
partita Iva che hanno ha disposi-
zione servizi personalizzati per i
loro acquisti (ordini via email o
fax, agevolazioni per trasporti e
pagamenti), sono 1.473.

L’ingresso dello store Ikea ai Navicelli

Motivi. Come spiegare il milione
di visitatori? «Sicuramente I'on-
da lunga dell'i inaugurazione ha
contribuito, cosl come un'estate
piovosa - dice Andersson -. Ab-
biamo registrato fine settimana
anche con 14-15mila afflussi
giomnalieri». Poco sole uguale gi-
taall'Tkea. «Numeri importanti -
riprende il manager - che confer-
mano quanto sia stata azzeccata
la scelta dei Navicelli. La mag-
gior parte dei clienti si concen-
tra sulla fascia costiera, da La
Spezia a Grosseto. Per quanto Ti-
guarda l'entroterra, c'e ancora
una parte che sceglie Firenzen.
Assunzioni. Che le cose stiano
andando bene, lo dimostrano
anche le ulteriori assunzioni fat-
te dopo |'apertura. «Abbiamo in-
tegrato l'organico di partenza

con una sessantina di ulteriori
nuovi arrivi, in maggioranza
part time. Il lavoro & cresciuto e
uesto si & reso necessaria. Po-

i invece quelli che han-
nolasciatos. Irecenti annuncidi
selezione si spieghiamo con
I'esigenza dell’azienda di avere

un serbatoio di riserva sempre-

pronto. «Attingiamo da coloro

che hanno gia presentato i curri-_

cula e che hanno gia superato le
prime selezioni in modo da im-
mettere personale gia pronto. -
spiega infatti Magnus Anders-
son -. Ovviamente siamo ancora
in una fase di assestamento, vi-
sto che per capire realmente le

potenzialita del punto vendita .

0OCCOITE ancora un anno a paru
redaora».
CHIPROOLDONE RISEAVATA
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In bicicletta da Porta a Mare fino al negozm

(3]
=
Le videocamere

contano i presenti

A contare le persone che ogni giorno
varcano la portagirevole di accesso
allo store pisano di Ikeaci pensaun
sistema di videocamere che registra
ogni singolo visitatore, Un sistema
che ha un margine dierrore, in
eccesso e in difetto, di circa il 5%.
Errore che diventa piii probabile nei
giorni di grande afflussoe
soprattutto concentrato. Ecco
percio che un rilevamento di 12mila
accessi, come accaduto in questa
estate, potrebbe esserein realta
sottostimato di almeno mille unita.
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1l manager Magnus Andersson
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IDENTIKIT DEL CI.IENTE

In tanti arrivano in moto
e apprezzano i cibi svedesi

B PISA

Un identikit del visitatore Tkea
ai Navicelli? «I nostri clienti so-
no piacevoli, pazienti e quando
escono molto contenti», sinte-
tizza Magnus Andersson. Quel-
lo che piu sembra distinguere

gio, mentre i fine settimana tut-
toil giornon.

Gusti. Ma & gia possxbxle avere
un quadro di cosa i clienti di Pi-
sa cercano nel punto vendita
Ikea? Cosl ci risponde Anders-
son: «I pisani non sono diversi
dagli altri clienti. Diciamo che

Ikea Pisa dagli altro store sono  chi entra nel nostro store, in
due aspetti. Il primo:«Stiamore-  maggioranza, conosce gia i pro-
gistrando un maggiore afflusso  dotti. A Pisa & andata bene la
nelle ore finali delle'giornate -  promozione per le cucine, per
spiega il manager - in particola-  citare un articolo, ma devo dire
redopole 17. Un fatore diverso  che va bene anche il ristorante.
rispetto ad al- Nona caso ab-
tri punti vendi- Finorasono stati biamo intro-
tan, >> dotto, accan-
Moto e scoo- circall4mila to ai cibi tipi-
ter.Ilsecondo |.past| venduti. Eora gamente bswle-
elemento che 2 : esi, anche la
distingue o éstata inserita nelmenu  Licicea  F
store: «L'alto anche la bistecca con grande
numero  di Jjseryiziodibusnavetta - successon. I
clienti, specie pasti venduti
nei fine seti-  © stato prolungato al ristorante
mana, che ci  fino al prossimo agosto del negozio di
raggiungono Pisa sono stati
con le due ruo- ~ finora circa
te, tanto da far pensare cheipar-  114.000 ed i meni bimbi 6.792.

cheggi a loro dedicati sono stati ~ Solidarieta. | clienti pisani han-

forse sottostimati. Eproprio per
venire incontro alle esigenze dei
nostri clienti, abbiario deciso di
Erolungare il servizio gratuito di
us navetta fino all'agosto 2015.
Un coll
ai Navice

amento dalla stazione
iche stariscontrando

un grandissimo successo: dal lu-

nedi al venerdi solo il pomerig-
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Il tratto dispista ciclabile sull’Aurelia sara finanziato direttamente dalla multinazionale svedese

b PISA

In bicicletta dalla sua casa in
centro fino al posto di lavoro,
ovvero il negozio Ikea ai Navi-
celli. «A Pisa mi trovo benissi-
mo. Una citta in cui si vive
davvero bene, a misura d'uo-
mo. Vengo a lavoro in biciclet-
ta e il clima & ottimo. Meglio
di cosi...». Chi parla & Magnus
Andersson, store manager di
Ikea. Magnus, ovviamente
svedese, arriva sotto la Torre
dopo le esperienze di Brescia,

ilano e Padova.

Non & certo solo per le sue
esigenze che sara costruito un

tratto di pista ciclabile che
unira il quartiere di Porta a
Mare al negozio lkea. E sara
proprio la multinazionale del
mobile a finanziare I'interven-
to.

Su questi lavori, la giunta
comunale ha approvato qual-
che giomo fa uno schema di
convenzione per la realizza-
zione, si legge nell'atto, «di
opere tratto terminale di pista
ciclabile
dell’area cantieristica Navicel-
li e il quartiere di Porta a Ma-
re». La convenzione, oltre che
dal Comune, sara firmata da
Ikea Italia Retail Srl e da socie-

di collegamento.

ta Ville Urbane Srl, la societa
che sta realizzando!'interven-
to edilizio denominato
“Comparto Ville Urbane”.

Come viene spiegato
nell'atto della giunta comuna-
le, gia nel progetto dell'inse-
diamento Ikea era stata previ-
sta anche la realizzazione, a
spese della stessa Ikea Italia
Retail Stl, «di alcunitratti di pi-
sta ciclabile allo scopo di com-
pletare il collegamento tra la
struttura di vendita e il vicino
quartiere di Porta aMare».

1l punto & che la pista cicla-
bile nel suo complesso & in
avanzata fase di realizzazio-
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no partecipato numerosi anche
alla raccolta fondi per Medici
senza Frontiere: acquistando
una borsa blu Frakta Ikea dona
0,60 euro a Medici senza Fron-
tiere. Il negozio di Pisa & stato il
secondo in Italia con una dona-
zione di 7.493 euro. d.b.)
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ne, ma «il suo definitivo com-
pletamento - spiega la delibe-
ra di giunta - & ostacolato dal
perdurare dei lavori di costru-
zione del complesso edilizio».
Per questo Ikea Italia ha avan-
zato al Comune una propo-
sta, ovvero la realizzazione.
«dell'ultimo tratto di pista ci-
clabile lungo la strada statale
Aurelia; a margine del cantie-
re relativo ai lavori del com-
plesso edilizio; anziché in po-
sizione centrale, allo scopo di
risolvere le interferenze tra i
lavori stessi e la pista ciclabi-
lex.

Da quil'esigenza, cambian-
do i contenuti del progetto e
le aree interessate dal traccia-
to, di una convenzione. Una
volta firmato1'atto, ilavori per
la pista ciclabile potranno co-
minciare,
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